REGULAMIN SERWISU LINGOLOOP.PL

Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania z serwisu

intfernetowego www.lingoloop.pl (zwanego dalej: ,Serwisem™).

Serwis prowadzi Malwina Balcerzak, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg PRIMAGI Malwina Balcerzak NIP 7772809053 z siedzibg w
Liséwkach 62-070 ul. Zrodlana 33, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zwang dalej:

~Sprzedawcqg”).

2. Kontakt ze sprzedawcqg odbywa sie poprzez.

a) adres poczty elekironicznej — bok@lingoloop.pl;
b) pod numerem telefonu - +48 669 250 306 ;

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie

internetfowej www.lingoloop.pl, w sposéb umozliwiajgcy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez

wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4.Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg

elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez
osoby nieuprawnione. By unikngc¢ ryzyka wystgpienia zagrozeh w/w
Klient powinien stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy

antywirusowe i zapore sieciowq typu firewall.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:


http://www.lingoloop.pl/
mailto:bok@lingoloop.pl
http://www.lingoloop.pl/

10.

11.

12.

13.

. Uzytkownik — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z

Regulaminem i przepisami prawa mogqg byc¢ swiadczone Ustugi drogg
elektroniczng lub moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy. W szczegdlnosci,
to osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$s¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcqg osobqg prawng, ktérej

przepisy szczegodlne przyznajq zdolnos¢ prawng;

. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93

ze zm.);

. Serwis — serwis internetowy pod adresem www.Lingoloop.pl

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomocqg
ktorego Uzytkownik moze dokonywac¢ okres$lonych dziatan w ramach

Serwisu;

. Konsument -Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]

Kodeksu cywilnego;

. Przedsiebiorca - Uzytkownik bedqgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art.

43[1] Kodeksu cywilnego;

. Rejestracja - jednorazowa czynnosc¢, polegajgca na utworzeniu przez

Uzytkownika Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza

rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Serwisu;

. Regulamin - niniejszy dokument;

. Towar — produkt prezentowany w Serwisie, ktory moze byc¢ przedmiotem

Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy Ustugi lub Towaru w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawcqg a Uzytkownikiem na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownikow
drogqg elektroniczng w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Cennik - zestawienie aktualnych subskrypciji i innych optat oraz sposobu
ich naliczania , zamieszczone i dostepne w Serwisie;

Subskrypcja - optata za wykupione prawo do korzystania z Materiatdw i

Narzedzi przez okreslony czas ( 30 dni, 180 dni,365 dni);



14.

15.

16.
17.

18.

19.

Subskrybent — Uzytkownik, ktéry optacit subskrypcje i z tego tytutu
posiada dostep do zasobow Serwisu;

Materiaty - materiaty edukacyjne opracowywane przez Serwis i publikowane na
jego tamach, w formie do wydruku lub online;

Narzedzia — narzedzia oferowane przez Serwis ( quiz );

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Zamowienie - oSwiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i

liczbe Towaru, czas trwania Ustugi.

Zasady korzystania z Serwisu

. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych

minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przeglgdarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej,
Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej,
Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d)wtqczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra

prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi w

Serwisie.

. Uzytkownik zobowiqgzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tfresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub

naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,



b) korzystania z Serwisu w sposdb niezaktdécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzgdzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Serwisu niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow
oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego

na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej prawa, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Przedmiotem Serwisu jest udostepnianie Materiatow dla rodzicow,
nauczycieli, ucznidw. Materiaty majq postac plikéw audio, video, gier
interaktywnych, plikow graficznych, artykutdw, a przede wszystkim plikodw w
formacie pdf, ktdre Uzytkownicy mogq ze strony Serwisu pobierac i we
wtasnym zakresie wydrukowac. Narzedzia majg postac quizdw o

roznorodnych funkcjonalnosciach.

5. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktore podczas korzystania
przez Uzytkownikow z Serwisu, zapisywane sq przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzgdzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikow
"cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na
urzgdzeniach koncowych Uzytkownikdw. Mechanizm ten nie niszczy
urzgdzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikow ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Uzytkownik
moze wytgczy¢ mechanizm ,,cookies” w przeglgdarce internetowej swojego
urzgdzenia konhcowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytqczenie ,,cookies”
moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony

Internetowej Serwisu.



IV. Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z
nieodptatnych Ustug, ktére sqg Swiadczone przez Sprzedawce 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Serwisu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz

podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w
Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwiqzaniu z
chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia Konta lub

skorzystania z przycisku ,,Usun Konto™.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informaciji
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym
celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub
formularzu Zamowienia. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotac
zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia
jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za
pomocgq linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w

ramach Ustugi Newsletter.

5. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do

zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego



terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem

14-dniowego terminu wypowiedzenia.

6. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem

14-dniowego terminu wypowiedzeniaq.

7. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i
ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode
Sprzedawcy lub innych Uzytkownikdw, naruszenia przez Uzytkownika przepisow
prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do
Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Strony Internetowej Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu
dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na

adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

8. Czescig Serwisu jest blog (http://lingoloop.pl/blog) prowadzony przez

wtasciciela Serwisu, bedgcy zbiorem jego prywatnych opinii oraz aktualnosci

dotyczgcych Serwisu.

V. Ustugi odptatne

Aby uzyskac dostep do Ustug Ptatnych, nalezy ztozyC Zamowienie w Serwisie.
Ztozone przez Serwis oferty dotyczqgce Ustug Ptatnych nie sq wigzgce.
Sktadajgc Zamdwienie, sktadasz wigzgcqg oferte zawarcia umowy na
podstawie Zamowienia. Proces sktadania Zamowienia co do zasady obejmuje

nastepujgce kroki: wybor opciji Subskrypciji, zweryfikowanie wyboru i/lub


http://lingoloop.pl/blog

korekta, wprowadzenie odpowiednich danych, wybdr metody ptatnosci,
zapoznanie sie z obowigzujgcymi Regulaminem i jego akceptacje, wyrazenie
zgody na niniejszy Regulamin oraz przestanie wigzgcego Zamowienia poprzez
klikniecie przycisku zamowienia i/lub zaznaczenia pola w celu kontynuowania.
Twoja oferta stanie sie wigzgcym Zamowieniem, tylko wtedy gdy Serwis
potwierdzi przyjecie Twojej oferty w wiadomosci e-mail ( ,,Potwierdzenie
Zamowienia” ).

Subskrypcija oferowana przez Serwis ma charakter odnawialny i moze by¢
wykupiona na okres 1 miesigca, é miesiecy lub 12 miesiecy.

Po uptywie wybranego okresu subskrypcja odnawia sie automatycznie na
kolejny taki sam okres, chyba ze Uzytkownik zrezygnuije z niej przed kohcem
biezgcego okresu rozliczeniowego.

Optata za subskrypcije pobierana jest cyklicznie z goéry, zgodnie z wybranym
wariantem subskrypcii.

Uzytkownik moze anulowac subskrypcje w dowolnym momencie poprzez
panel uzytkownika lub kontakt z Administratorem Serwisu, przy czym
anulowanie subskrypciji skutkuje zakonczeniem dostepu po uptywie

optaconego okresu.

VI. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

Rejestracja

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokonac

nieodptatnej Rejestracii.

Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamodwienia w Serwisie.

Uzytkownik dobrowolnie i Swiadomie oswiadcza, ze ma ukohczone 16 lat i
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez PRIMAGI Malwina
Balcerzak, z siedzibg w Lisdwkach, przy ulicy Zrédlanej 33, do celdw rejestracii
konta i ustug Swiadczonych przez platforme Lingoloop.pl na czas korzystania z

jej zasobow.



. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwosc
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie

odpowiedniego pola w formularzu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji prawdziwych danych
oraz aktualnego adresu mailowego. Administrator Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy i szkody wynikte z faktu podania btednych lub
fatszywych danych, w tym - nieprawidtowego lub nieuzywanego adresu

mailowego.

. Na jednym Koncie moze byc¢ zalogowana w tym samym czasie okreslona

limitem liczba osoéb. Limit ten wynosi 2 jednoczesne logowania .

. W przypadku, gdy zostanie przekroczony limit liczby rownoczesnych logowan,
kolejne logowania bedqg blokowane. Pojawi sie wowczas komunikat, ze limit
logowan zostat przekroczony i Uzytkownik zostanie wylogowany z najstarszej
sesji Serwisu. Warto wowczas sprawdzi¢, czy dane do logowania nie sg
wykorzystywane przez osoby trzecie, nieuprawnione do logowania sie w

Serwisie.

Zasady korzystania ze strefy Subskrybenta

1. Ze Strefy Subskrybenta korzystac mogq Uzytkownicy, ktérzy dokonali optaty
za jednq z proponowanych na stronie zamaowienia opcji Subskrypcji i tym
samym stali sie Subskrybentami Serwisu. Dostep do Strefy Subskrybenta jest

aktywowany po wptynieciu ptatnosci za Subskrypcije.

2. Wykupienie Subskrypciji zapewnia peten dostep do wszystkich Materiatdw i
Narzedzi udostepnianych na stronach Serwisu, przez catg dobe, z
dowolnego komputera, przez okres oznaczony w wybranej opcji
abonamentowej (30, 180 lub 365 dni). Konieczne jest jedynie zalogowanie

sie na swoje Konto.



VII.

3. Osobami uprawnionymi do korzystania ze Strefy Subskrybenta na koncie

jest wtasciciel Konta z aktywng Subskrypcjqg i osoby bezposrednio z nim
spokrewnione, przy czym w tym samym czasie z jednego Konta moze

korzystac liczba oséb okreslona limitem logowan.

. Zabrania sie podawania loginu i hasta uprawniajgcego do korzystania ze

Strefy Subskrybenta osobom postronnym.

. Przez korzystanie ze Strefy Subskrybenta nalezy rozumiec:

a) dostep do Materiatdow publikowanych w Serwisie oraz ich pobieranie,
zapisywanie na swoj dysk, drukowanie, kopiowanie wydrukow i
wykorzystywanie ich do celdw edukacyjnych oraz na wtasny osobisty
uzytek;

b) korzystanie z Narzedzi dostepnych w Serwisie, ich pobieranie,
zapisywanie na dysk, drukowanie, kopiowanie wydrukdw i wykorzystywanie

ich do celdéw edukacyjnych oraz na wtasny osobisty uzytek.

. Umowa ptatnego udostepnienia Materiatow zawierana jest na czas

okreslony, zgodnie z wybrang przez Uzytkownika opcjg Subskrypcii.

. Uzytkownik, ktory jest nauczycielem, wyktadowcgq, terapeutq,

pracownikiem swietlicy lub biblioteki lub jakimkolwiek innym
pracownikiem placéwki publicznej lub prywatnej zwiqzanej z szeroko
rozumiang oswiatq, moze z tytutu zakupionej Subskrypcji wykorzystywaé
pobrane materiaty na zajeciach z dzie¢mi. W tym celu moze powiela¢
wydruki w dowolnej liczbie bez usuwania informaciji o zrédle ich

pochodzenia oraz moze przekazywac te wydruki dzieciom.

. Po zakonczeniu okresu subskrypcji Uzytkownik moze korzystac ze

Sciggnietych przez siebie Materiatdw, pod warunkiem przestrzegania

niniejszego Regulaminu.

Ceny i metody ptatnosci



1.

Ceny Ustug podawane sqg w ztotych polskich i zawierajqg wszystkie sktadniki,

w tym podatek VAT.

Ceny na Stronie Internetowe] Serwisu zamieszczone przy danej Ustudze

stanowiqg ceny brutto.

Wysokos$¢ optaty zalezy od wybranego okresu Subskrypcii oraz od

przystugujgcych rabatow.

Ptatnos¢ za Ustugi odbywa sie za pomocqg ptatnosci elekironicznych.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Ustugi lub
Towary:
a) ptatnosc¢ kartg kredytowq poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Stripe,
( w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu srodkdw na rachunek bankowy

Sprzedawcy);

Na kazdq sprzedang Ustuge lub Towar wystawiany jest imienny dowod
zakupu (potwierdzenie ptatnosci). Sprzedawca, dowdd zakupu
(potwierdzenie ptatnosci) przesyta na adres podany przez Uzytkownika

podczas procesu sktadania Zamowienia.

Uzytkownik w celu otrzymania faktury powinien zadeklarowa¢ w momencie
dokonywania zakupu, ze nabywa Towar lub Ustuga, jako Przedsiebiorca
(podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracii, nastepuje poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zamowienia, przed wystaniem

zamowienia do Sprzedawcy.

Klient akceptujgc Regulamin, jednoczesnie wyraza zgode na otrzymywanie

faktur VAT w postaci elektronicznej, o ktérej mowi art. 106n i 106m ustawy z



11-03-2004 r. o podatku od towardw i ustug, tekst jednolity 23-01-2020 r. Dz.
U.z2020r. poz. 106

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w aktywaciji
Konta, wynikte z zaktdcen dziatania sieci Internet lub z winy lezgcej po
stronie Uzytkownika, jego banku lub operatora transakcji elektronicznych

(Stripe).

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Subskrypcii. Zmiany te
nie bedq obejmowaty Subskrypcji juz zakupionych lub tych, ktérych proces
zakupu juz sie rozpoczgt (np. Subskrypcja zamdwiona, ale jeszcze

nieoptacona).

O kazdej zmianie ceny obowigzujgcej obecnych Subskrybentdw Serwis
poinformuje ich co najmniej 30 dni przed wejsciem zmiany w zycie,

przesytajgc informacje na adres e-mail przypisany do Konta Subskrybenta.

Jezeli Subskrybent nie akceptuje nowej ceny, ma prawo wypowiedzie¢
umowe Subskrypcji ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje nowych

warunkow.

Zmiana ceny nie ma wptywu na optaty juz viszczone przez Subskrybenta za

optacone okresy rozliczeniowe.

Po ztozeniu zamodwienia Uzytkownik - jesli chce korzystac z zasobdw Serwisu
dostepnych dla Subskrybentdéw - jest zobowigzany dokonac ptatnosci za
zamowiong subskrypcje. Optata za Subskrypcje powinna wptyng¢ w ciggu
10 dni od dnia jego zamowienia. Po tym terminie, jesli ptatnos$¢ nie wptynie,
zamowienie jest automatycznie kasowane i traci waznos¢. Nie wigze sie to
Z zadnymi zobowigzaniami - ani po stronie Uzytkownika, ani po stronie

Administratora.



VIII.

15.

16.

Okres Subskrypciji liczony jest od daty aktywacji dostepu do ustugi, a nie od
daty dokonania zamowienia. Jesli Uzytkownik w momencie udostepniania
ustugi posiada waznqg subskrypcie, okres subskrypcji bedzie liczony od daty

zakonczenia poprzedniej subskrypcii.

Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania
poszczegolnych ustug prezentowanych na stronie Serwisu (przy czym
zmiany cen nie dotyczg zamowien ztozonych przed wprowadzeniem tych

zmian), wprowadzania nowych ustug do oferty Serwisu.

Prawo do pobranych Materiatéw i tresci edukacyjnych

. Materiaty zawarte w serwisie Lingoloop.pl 1j. treSci udostepniane w Strefie

Subskrybenta sqg przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg ochronie na
podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994
r.. Nr 24, Poz. 83 ze zmianami), jak rowniez sg chronione prawami do
znakow towarowych, do baz danych lub innymi prawami wtasnosci

intelektualne.

. Zabrania sie publikowania i rozpowszechniania na innych stronach

infernetowych bez zgody Administratora Materiatéw pobranych z Serwisu.
Zakaz dotyczy takze stron www bedgcych w posiadaniu szkdt, przedszkoli i

innych placéwek.

. Zabrania sie publicznego udostepniania Materiatdw w serwisach stuzgcych

przechowywaniu, udostepnianiu i wymianie plikow.

. Zabrania sie odsprzedawania osobom trzecim materiatéw pobranych z

Serwisu.

. Modyfikowanie fresci pobranych Materiatow (w tym kopiowanie ich czesci,

usuwanie wybranych elementow graficznych lub tekstowych czy tgczenie



ich z innymi elementami graficznymi lub tekstowymi) jest dozwolone tylko w
przypadku uzywania Materiatdow do celdéw edukacyjnych i
niekomercyjnych i tylko do uzytku osobistego (obejmuje to rowniez
nauczycieli wykorzystujgcych materiaty w klasie). Zabrania sie publicznego

rozpowszechniania tak zmodyfikowanych materiatow.

. W przypadku uzyskania zgody Administratora na rozpowszechnianie

Materiatéw w formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej, nalezy Materiaty
pozostawi¢ w niezmienionej formie. W szczegdlnosci zabrania sie usuwania

z nich informaciji o zrédle pochodzenia.

. Serwis zastrzega sobie prawo do okresowe] aktualizaciji

oferowanych tresci, w tym modyfikowania ¢wiczen, quizow i

materiatow, jak rowniez do usuwania niektérych materiatow.

. Powyzsze zastrzezenia dotyczqg wszystkich Uzytkownikéw Serwisu i nie majg

ograniczenia czasowego.

Promocje

1. Serwis zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji

promocyjnych w Serwisie.

2. Promocije dotyczqce sprzedazy dostepu do lingoloop.pl
obejmujg kody rabatowe przekazywane Uzytkownikom za
posrednictwem kanatdw promociji Serwisu Lingoloop.pl (profil na
Facebooku, Instagramie, mailingi promocyjne, reklamy w innych
serwisach intfernetowych) oraz oraz promocje ogtaszane w Serwisie

Lingoloop.pl.



3. Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Po terminie zakonczenia
promocji nie bedqg uwzgledniane prosby o uruchomienie Subskrypcji na

promocyjnych warunkach.

4. Dokonujgc transakcji, mozna skorzystac tylko z jednej promociji.

5. Promocije nie tgczg sie ze sobq.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug

1. Uzytkownik moze zgtaszac¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje
mozna zgtaszac pisemnie na adres PRIMAGI Malwina Balcerzak, ul.
Zrédlana 33,62-070 Liséwki, na adres poczty
elektronicznej: bok@lingoloop.pl , numer telefonu
+48 669 250 306.

2. W reklamaciji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko,

adres do korespondenciji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowiqzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklaomacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklomacija
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakdw w reklamaciji
Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty ofrzymania

wezwania przez Uzytkownika.

4. Kupujqgc subskrypcje Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi natychmiast po dokonaniu ptatnosci.
Przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z natychmiastowym
udostepnieniem tresci cyfrowych fraci prawo do odstgpienia od umowy w

terminie 14 dni.


mailto:bok@lingoloop.pl

Subskrypcja nie podlega zwrotowi ani wczesniejszej rezygnaciji przed

uptywem okresu rozliczeniowego.

XI. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia

roszczen

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen:
1. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

2. jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy

Uzytkownikiem a Sprzedawcaq;

3. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcaq, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sqg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod

adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

4. ztozy¢ swojqg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIl1.Ochrona danych osobowych
1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce

prywatnosci.
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Xlll. Postanowienia koncowe

1.

4,

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowe]

Serwisu.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony

bedqg dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu

jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w
zycie nowego Regulaminu sqg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania zamowienia przez Uzytkownika. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na
Stronie Internetowej Serwisu. Sprzedawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomocq wiadomosci przestanej drogqg elekironiczng zawierajgcej odnosnik
do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025 r.



